
TERMOS DE USO
DO APP VTEX DAY

2026



TERMOS DE USO DO APP VTEX DAY 2026 02

INTRODUÇÃO

Bem vindo(a)! Obrigado por utilizar o Apps VTEX DAY!

O presente documento tem por objetivo estabelecer as condições aplicáveis ao uso do App VTEX DAY, 
aplicativo voltado para logística e informação sobre o VTEX DAY 2026, evento promovido pela VTEX 
DAY EVENTOS LTDA (“Organizadora” ou “VTEX”), inscrita no CNPJ sob número 18.672.088/0001-53, 
com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4440, 10º andar, Itaim Bibi - São Paulo/SP CEP: 04538-132.

O VTEX DAY 2026 é um evento de tecnologia, inovação e negócios promovido pela VTEX, com o 
objetivo de reunir empresas, profissionais e especialistas do setor para compartilhar conhecimento, 
experiências e tendências de mercado. 

Quando você marcar o checkbox ao acessar ou usar o Apps VTEX DAY, você indicará que compreendeu 
todas as cláusulas deste Termo de Uso e está de acordo com as suas regras.

Caso você tenha dúvidas ou precise tratar de qualquer assunto relacionado aos Termos de Uso, entre 
em contato conosco pelo do e-mail: contatovtexday@vtex.com.

O QUE É O APP VTEX DAY?

Serviços: O App VTEX DAY é uma plataforma voltada para logística e informação sobre o VTEX DAY 2026, 
para potencializar a comunicação e o relacionamento entre a VTEX, os Inscritos e os Patrocinadores e 
Parceiros, através de um aplicativo personalizado para o evento. 

Suspensão: Nós nos reservamos o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o seu 
acesso ao aplicativo em caso de suspeita de fraude, obtenção de benefício ou vantagem de forma 
ilícita, ou pelo não cumprimento de quaisquer condições previstas nestes Termos de Uso, na Política 
de Privacidade ou na legislação aplicável. Nesses casos, não será devida qualquer indenização a você, 
e o App VTEX DAY poderá promover a competente ação de regresso, se necessário, bem como tomar 
quaisquer outras medidas necessárias para perseguir e resguardar seus interesses.

COMO ACESSAR O APP VTEX DAY? 
 
É possível acessar o App VTEX DAY de duas formas:

1.	 Ambiente não logado: 
 
Ao baixar o App do VTEX DAY, o Usuário pode consultar conteúdos públicos do Evento, visualizar 
a programação, palestrantes, mapa interativo e patrocinadores, além de interagir com a assistente 
virtual Vera. 
 
O objetivo é permitir que qualquer pessoa acesse informações gerais do evento, como agenda, 
palestrantes e patrocinadores, sem a necessidade de login. 

2.	 Ambiente logado: 
 
Ao optar por fazer login no App, o Usuário desbloqueia algumas funcionalidades extras, 
como: 

•	 Favoritar palestras,
•	 Integrar a agenda do Evento ao Google Calendar,
•	 Interagir com comentários no feed,
•	 Personalizar o perfil do Usuário e exibir informações de contato para os demais Usuários (opcional),
•	 Receber notificações sobre o Evento,
•	 Enviar feedbacks e perguntas sobre palestras;
•	 Acessar recursos de acessibilidade, como tradução simultânea, transcrição de áudio e leitura de tela.
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Para saber mais sobre a privacidade de suas informações pessoais de cadastro e uso do App VTEX 
DAY, acesse nossa Política de Privacidade.

Idade de utilização: Para utilizar o App VTEX DAY, você deve ter pelo menos 18 (dezoito) anos. 

Caso você tenha idade inferior, você somente poderá utilizar o App VTEX DAY com a supervisão e 
autorização expressa dos seus pais ou responsáveis legais, através de assinatura de termo de 
consentimento a ser providenciado.

Conta no App: A partir do cadastro, você será titular de uma conta que somente poderá ser acessada por 
você. Caso o App VTEX DAY detecte alguma conta feita a partir de informações falsas ou que de alguma 
forma viole o presente Termo de Uso e as legislações aplicáveis, essa conta será automaticamente 
deletada.

Atualização e segurança das informações: Desde já, você se compromete a manter as suas 
informações pessoais atualizadas. Você também concorda que manterá o seu login e senha seguros e 
fora do alcance de terceiros, e não permitirá que a sua conta no App VTEX DAY seja usada por outras 
pessoas. Dessa forma, o Usuário responsabiliza-se por todas as ações realizadas em sua conta.

QUAIS SÃO OS DIREITOS DO VTEX DAY SOBRE O APLICATIVO?
 
Nossos direitos: Todos os direitos relativos ao App VTEX DAY e suas funcionalidades são de 
propriedade exclusiva do VTEX DAY, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, 
software, códigos, bases de dados, gráficos, artigos, fotografias e demais conteúdos produzidos direta 
ou indiretamente pelo App VTEX DAY (“conteúdo do App VTEX DAY”). O conteúdo do App VTEX DAY é 
protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade intelectual. É proibido usar, copiar, reproduzir, 
modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou 
explorar e fazer engenharia reversa do conteúdo do App VTEX DAY, para qualquer finalidade, sem o 
consentimento prévio e expresso do VTEX DAY. Qualquer uso não autorizado do conteúdo do App 
VTEX DAY será considerado como violação dos direitos autorais e de propriedade intelectual do VTEX 
DAY.

Propriedade intelectual: O VTEX DAY garante que detém todos os direitos, título e interesse sobre os 
ativos de propriedade intelectual  disponibilizados por meio do App VTEX DAY e que estes  permanecerão 
sob a titularidade do VTEX DAY.
 
Não-aquisição de direitos: O Usuário não adquirirá nenhum direito de propriedade sobre os serviços 
e conteúdos do App VTEX DAY.

Utilização do conteúdo pelo Usuário: É proibido que o Usuário faça o download do conteúdo 
disponibilizado no App VTEX DAY com o intuito de armazená-lo em banco de dados para oferecer a 
terceiro que não seja o próprio Usuário. Veda-se também que o conteúdo disponibilizado por nós seja 
usado para criar uma base de dados ou um serviço que possa concorrer de qualquer maneira com o 
nosso negócio.

RECLAMAÇÕES SOBRE VIOLAÇÃO DE DIREITO AUTORAL
 
Infração de direitos: Alegações de infração de direito autoral ou de propriedade intelectual de qualquer 
conteúdo disponível no VTEX DAY devem ser encaminhadas para o e-mail: contatovtexday@vtex.com.
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RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO E DO VTEX DAY 

Responsabilidade do Usuário: Você é exclusivamente responsável pelo uso do VTEX DAY e deverá 
respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a legislação aplicável.

São consideradas “informações públicas” todas as imagens, vídeos, textos publicados pelos Usuários 
na timeline do aplicativo e poderão inclusive ser compartilhadas em redes sociais externas por outros 
Usuários. Você se responsabiliza pelo uso da timeline e reconhece que informações ali publicadas se 
tornarão públicas.

Responsabilização do VTEX DAY: O VTEX DAY, o Grupo VTEX e seus parceiros, patrocinadores e 
funcionários não serão, em hipótese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que 
resultem de, ou que tenham relação com o acesso, uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar o App 
VTEX DAY.

O VTEX DAY não se responsabiliza por interrupções ou suspensões de conexão, transmissões de 
computador incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, 
mas não se limitando, ao mau funcionamento eletrônico de qualquer rede, hardware ou software.  
 
A indisponibilidade de acesso à internet ou ao App VTEX DAY, assim como qualquer informação 
incorreta ou incompleta sobre o VTEX DAY e qualquer falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo 
no processamento das informações do VTEX DAY não serão consideradas responsabilidade do VTEX 
DAY. 

É possível que o App VTEX DAY contenha links para sites e aplicativos de terceiros, assim como inclua 
tecnologias integradas. O VTEX DAY não endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligação com os 
proprietários desses terceiros, não sendo responsável pelo seu conteúdo, precisão, políticas, práticas 
ou opiniões. O VTEX DAY recomenda que você leia os Termos de Uso e as Políticas de Privacidade de 
cada site de terceiros ou serviço que o Usuário vier a visitar ou utilizar.

COMO O VTEX DAY LIDA COM O CONTEÚDO QUE VOCÊ E OUTROS USUÁRIOS 
PRODUZEM? 
 
Criação de conteúdo: O VTEX DAY poderá, a seu exclusivo critério, permitir que você ou qualquer 
outro Usuário apresente, carregue, publique ou disponibilize, no aplicativo, conteúdo ou informações 
de texto, imagem, áudio ou vídeo (“conteúdo do Usuário”).

Conteúdos proibidos: É proibido qualquer conteúdo de Usuário: (i) de caráter difamatório, calunioso, 
injurioso, violento, pornográfico, obsceno, ofensivo ou ilícito; (ii) que viole propriedade intelectual do 
VTEX DAY ou de terceiro; (iii) contrário ao presente Termos de Uso. A apuração do que caracterizará 
conteúdos proibidos será realizada pelo VTEX DAY a seu critério exclusivo. 

Titularidade do conteúdo: Qualquer conteúdo do Usuário fornecido por você permanece de sua 
propriedade. Contudo, ao fornecê-lo para o App VTEX DAY, você nos outorga uma licença em nível 
mundial, por prazo indeterminado, gratuita e transferível, e com direito a sublicenciar, usar, copiar, 
modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar, exibir esse conteúdo do Usuário em todos os 
formatos e canais de distribuição possíveis, sem necessidade de novo aviso a você, e sem necessidade 
de qualquer pagamento, desde que isso esteja relacionado ao funcionamento da plataforma. 

Exclusão do conteúdo: O VTEX DAY poderá analisar, monitorar e remover conteúdo do Usuário, 
a seu critério exclusivo, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem nenhum aviso a você.  
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O QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE OS TERMOS DE USO?

Alterações: Para melhorar sua experiência, o App VTEX DAY está sempre sendo atualizado. Por esse 
motivo, os Termos de Uso podem ser alterados a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes realizados. 
Nesse caso, os Termos de Uso atualizados serão publicados no site. Caso você não concorde com os 
novos Termos de Uso e deseje rejeitá-los, você não poderá mais ter acesso e fazer uso do App VTEX 
DAY. Se você utilizar o App VTEX DAY após a alteração destes Termos de Uso, você concorda com todas 
as modificações.

Lei e foro: Estes termos de uso são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. Quaisquer 
conflitos relacionados a estes Termos de Uso deverão ser solucionados pelo foro da comarca de São 
Paulo, SP, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Dúvidas:  Caso você tenha alguma dúvida, comentário ou sugestão, por favor, entre em contato 
conosco pelo e-mail: contatovtexday@vtex.com.





vtexday.vtex.com


